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I A tutti coloro che amano portare la loro vita digitale sempre con sé e non vogliono
rinunciare ad Internet nemmeno ad Agosto, dedichiamo questa guida orientativa per districarsi
tra le molte tariffe e promozioni proposte dai gestori di telefonia mobile per il traffico dati Internet
3G.

Grazie alla diffusione “virale” di social network, di strumenti per la comunicazione,
collaborazione, archiviazione e streaming online, negli ultimi anni Internet é divenuto per
moltissimi un requisito praticamente irrinunciabile nel lavoro e nello svago. L'importanza di una
connessione al web funzionante é parte integrante di molte attivita quotidiane al punto che
viene spesso data per scontata.

Se pero questa comodita e facilmente garantita a casa e a lavoro, come assicurarsi di non
dovervi rinunciare andando in vacanza? Molti Hotel forniscono connessioni wireless gratuite o
a pagamento, gli hot-spot wi-fi sono facilmente reperibili nelle grandi citta, e anche nei paesini
non e raro individuare almeno un internet point. Ma se quello di cui si ha bisogno e la tranquillita
di poter sempre accedere ad Internet con il proprio PC ovunque ci si trovi, allora l'unica
soluzione e utilizzare la rete di telefonia mobile.
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Grazie alla diffusione delle reti 3G ad alta velocita, oggi possiamo dire che su una discreta
superficie del suolo italiano non sia pitu un sogno poter portare con sé la banda larga. | diversi
operatori telefonici presenti nel nostro paese propongono svariate opzioni tariffarie per la
connessione da computer in mobilita tramite modem UMTS/HSDPA, opzioni che
cercheremo di elencare ed analizzare ponendo particolare attenzione alle promozioni attuali.

Prima di iniziare la nostra analisi vale la pena spendere due parole sulle modalita di
connessione e sui requisiti. In molti spot televisivi dedicati alle offerte per la connessione ad
Internet in mobilita si fa riferimento ad una “chiavetta USB", spesso identificata come
“Internet Key”. Gli utenti smaliziati sapranno gia che questo strumento non e altro che un
modem wireless con un'antenna telefonica 3G incorporata in grado di collegarsi alla rete del
gestore per realizzare la connessione. Qualora il notebook o netbook che si vuole portare in
vacanza sia sprovvisto di un modem 3G incorporato, una Internet Key risultera quindi
indispensabile. E bene ricordare questo aspetto nel momento della scelta dell'offerta, in quanto
alcune includono nel prezzo un'Internet Key, altre no (e in quest'ultimo caso dovra essere
acquistata separatamente con un costo addizionale).

Infine, nel valutare un'opzione tariffaria, bisogna porre attenzione sulla modalita di tariffazione.
Ne esistono infatti due tipologie: a tempo e a volume. Nel primo caso e di interesse la durata
delle sessioni (solitamente organizzate in slot temporali da 15 minuti con tariffazione anticipata),
mentre nel secondo la quantita di dati scambiati (con tariffazione spesso orientata al kilobyte).
Come si puo intuire, la tariffazione a tempo € maggiormente indicata per quegli utenti che
necessitano di trasferire molti dati (condivisione di file multimediali, streaming video,
navigazione in siti web elaborati) o che si connettono per tempi mediamente lunghi. Quella a
volume risulta invece piu conveniente per chi si collega spesso per sessioni mediamente molto
brevi o per chi utilizza servizi che richiedono poca banda (come la gestione email o l'instant
messaging).

Passeremo ora in rassegna i piani e le promozioni dedicate alla connessione ad Internet dei piu
importanti gestori sul suolo italiano, con particolare attenzione a quelli che offrono una certa
guantita di traffico prepagato.

L'operatore Vodafone dispone di un'offerta orientata alla connessione in mobilita da computer
denominata Internet Facile. Si tratta di un'offerta con tariffazione a tempo o volume che prevede
un canone mensile fisso, pagabile con carta di credito o conto corrente bancario, con vincolo
contrattuale di 24 mesi. Internet Facile e disponibile in tre “tagli”, che differiscono
principalmente nel numero di ore di navigazione incluse: Small, Large e Sempre.

Nella seguente tabella sono riportate le caratteristiche salienti delle tre opzioni.
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vodafone Offerta Costo fisso Traffico incluso Vincoli Tariffazione Internet Key
oltre soglia inclusa
Small 10 €/mese 30 ore/mese - 2 €/ora No (49 €)
Large 20 €/mese 150 ore/mese Max 5 2 €/ora si
ore/giorno
Sempre 30 €/mese illimitato Max 500 1 €/50MB si
MB/giorno

Vale la pena notare che la Internet Key é inclusa nel canone mensile delle opzioni Large e
Sempre, mentre nel caso di Small € necessario un contributo una-tantum di 49 €. Questo
contributo viene scalato dalla penale per recessione anticipata del contratto, che nel caso
dell'opzione Small & di 99 € contro i 149 € delle altre opzioni.

Le opzioni Large e Sempre sono poi soggette a vincoli particolari sul tempo o volume massimo
giornaliero (fino a 5 ore al giorno per Internet Facile Large, e fino a 500 MB al giorno per
I'opzione Sempre). Una volta consumato il traffico incluso, viene applicata una tariffa standard
che dipende dall'opzione (per le opzioni Large e Small si tratta di 2 €/ora, mentre per l'opzione
Sempre 1 € ogni 50 MB di traffico).

La chiavetta in dotazione € - sulla carta - una delle piu veloci a disposizione dei gestori
telefonici, e permette senza problemi di gestire la nuova rete HSPA+ a 21.6 Mbps (attualmente
disponibile solo nell'area urbana di Roma e Milano).

Al momento l'opzione Internet Facile Sempre € in promozione: per tutto il 2010 € previsto uno
sconto del 50% sul canone mensile, che lo porta a 15 €/mese.

L'operatore TIM ha un'offerta piu articolata, che consiste sostanzialmente in due opzioni base
che possono configurarsi diversamente a seconda che si scelga un piano ricaricabile o un
abbonamento.

Le opzioni sono Internet 40 e Internet 100. La tariffazione e in entrambi i casi a tempo, e come
si evince dal nome il traffico incluso e rispettivamente di 40 e 100 ore mensili. Il vincolo
contrattuale su 24 mesi in questo caso si applica solo alle offerte in abbonamento (che
includono l'Internet Key) e non a quelle ricaricabili, che richiedono pero un contributo
d'attivazione di 5 €.

Di seguito riportiamo un prospetto delle caratteristiche delle opzioni.
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Offerta Costo fisso Traffico incluso Vincoli Tariffazione Internet Key
oltre soglia inclusa

Internet 40 R 9 €/mese 40 ore/mese - 2 €/ora No

Internet 100 R 19 €/mese 100 ore/mese - 2 €/ora No

Internet 100 R 19 €/mese 100 ore/mese - 2 €/ora No (a partire
IntKey 49 €)
Internet 40 A 9 €/mese 40 ore/mese - 2 €/ora Si

Internet 100 A 19 €/mese 100 ore/mese - 2 €/ora Si

In questo caso la penale per il recesso dai contratti in abbonamento e piu severa: viene
addebitato il saldo delle rate residue e un corrispettivo per recesso anticipato che va dai 75 ai
25 € a seconda del tempo trascorso dall'attivazione.

Per coloro che oltre alla chiavetta necessitassero anche di un PC per connettersi, TIM mette a
disposizione due ulteriori varianti delle offerte per abbonamenti: Piano Internet 40 PC e Piano
Internet 100 PC. Queste opzioni aggiungono ai piani originali la disponibilita di un netbook con
un costo addizionale di 10 € al mese.

Con Piano Internet 40 PC, a 19 € al mese e senza costi aggiuntivi, € possibile scegliere tra un
Asus Eee PC 1005HM e un Olivetti Olibook M1020. Con Piano Internet 100 PC, a 29 € al mese
(in promozione a 20 € al mese per i primi 6 mesi), € possibile ottenere I'Asus 1005HM senza
costi aggiuntivi, oppure pagare un extra iniziale ed optare per un Acer Aspire One 531h (49 €) o
un Asus Eee PC 1101H GO con modem HSUPA integrato (99 £€).

La chiavetta Internet qui e inclusa solo nelle offerte in abbonamento, mentre & acquistabile in
bundle con l'opzione ricaricabile “Internet 100 con chiavetta” a partire da 49 €. Occorre
sottolineare che con il prezzo di partenza e possibile optare solo per delle Internet Key HSUPA
fino a 10.2 Mbps, mentre per passare a un modello da 14.4 Mbps e raggiungere la banda
massima offerta dall'operatore € necessario spendere 89 €.

L'opzione Internet 100 con chiavetta é attualmente in promozione al prezzo di 10 € al mese
per i primi 6 mesi con attivazione gratuita, e include una TIM Card con 5 € di traffico.

Altre offerte speciali sulle ricaricabili sono previste tramite gli Internet Pack: l'idea e di pagare
anticipatamente 12 mesi di canone mensile con un sostanziale sconto. | “Pack” sono

disponibili nel taglio da 40 e 100 ore mensili (rispettivamente 99 € e 159 €) e includono entrambi
una Internet Key (rispettivamente da 7.2 Mbps e 10.2 Mbps) e una TIM Card con 5 € di traffico.
TIM prevede inoltre una versione del Pack chiamata Ricarica Internet 40 che &
sostanzialmente Internet Pack 40 senza la chiavetta e la sim incluse a 69 €. Per tutti questi
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pacchetti il cliente puo recede in qualsiasi momento, e qualora i 12 mesi non siano trascorsi gli
viene riconosciuto un corrispettivo pro rata dell'importo versato.

Infine non ci sono vincoli sul traffico giornaliero per nessuna offerta, e la tariffazione oltre la
soglia di traffico incluso é di 2 €/ora addebitato con scatti anticipati di 15 minuti.

L'operatore noto come “3”, pioniere in Italia del'UTMS, dispone di offerte sia a tempo che a
volume per ricaricabili e abbonamenti.

Le offerte in abbonamento si chiamano rispettivamente Tre.Time e Tre.Dati, e come di
consueto sono disponibili diverse opzioni che differiscono per la quantita di traffico incluso.
Sempre presente il vincolo contrattuale minimo, in questo caso fissato a 23 mesi. Con
I'operazione “Scegli 3 New Internet” e inoltre possibile ottenere in comodato d'uso una Internet
Key con un contributo una-tantum dipendente dal tipo di offerta sottoscritta (a partire da 0 € fino
a un massimo di 99 €).

Per quanto concerne le offerte per ricaricabile, € possibile optare per i piani SuperWeb e
SuperWeb Time, che pero da soli non forniscono traffico Internet prepagato: a questo scopo
sono previste le opzioni “Naviga 3” e “Naviga 3 Time”, dedicate rispettivamente ed
esclusivamente ai due piani SuperWeb. Con queste offerte ricaricabili non e pero possibile
ottenere la chiavetta in comodato d'uso, e sara quindi necessario acquistarla separatamente.

In alternativa, sempre per i clienti che scelgono SuperWeb ricaricabile, sono disponibili le
opzioni tariffarie “Day”, “Week” e “100”. Queste forniscono rispettivamente 4 ore/giorno, 15
ore/settimana e 100 ore/mese di traffico incluso conteggiato sulla base degli effettivi secondi di
connessione e senza costi di apertura della sessione. E anche previsto, per chi ne avesse
bisogno, I'acquisto contestuale di una chiavetta Internet da 3.6 Mbps a partire da 19 € oda 7.2
Mbps a partire da 39 €.

Di seguito confrontiamo le offerte per abbonamenti e le opzioni per ricaricabili.

>
“ Offerta

Costo fisso Traffico incluso Vincoli Tariffazione Internet Key
oltre soglia inclusa
SuperWeb 9 €/mese 50 MB/giorno - 0,60 €/MB+ No
Naviga 3 (1) 0,15€a
sessione
SuperWeb 3 €/settimana 100 MB/giorno - 0,60 €/MB+ No
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Naviga 3 (2) 0,15€a
sessione
SuperWeb 5 €/mese 7 ore/settimana - 0,90 €/ora No
Time Naviga 3
Time
SuperWeb.day 1 €/giorno 4 ore/giorno - 0,90 €/ora No (a partire
19 €)
SuperWeb.wee 3 €/settimana 15 - 0,90 €/ora No (a partire
Kk ore/settimana 19 €)
SuperWeb.100 15 €/mese 100 ore/mese - 0,90 €/ora No (a partire
19 €)
Tre.Dati 19 €/mese 5 GB/mese - 6 €/GB Si
Tre.Dati Plus 33 €/mese 1 GB/giorno - 0,2 €/MB Si
Tre.Time Small 9 €/mese 30 ore/mese - 1,20 €/ora Si
Tre.Time 14 €/mese 100 ore/mese - 1,20 €/ora Si
Medium
Tre.Time Large 19 €/mese 300 ore/mese - 1,20 €/ora Si

Come l'operatore TIM anche 3 prevede un'offerta per chi desiderasse un'unica soluzione mobile
dedicata nella forma di un netbook con modem HSPA integrato: il netbook in questione & il
Samsung N150, ed e possibile ottenerlo aggiungendo 10 € al canone mensile del piano
Tre.Time Large (portandolo a 29 €/mese). E prevista inoltre una maxi-rata finale di 59 €, che
viene pero rimborsata da 3 alla scadenza dei 24 mesi di contratto.

Come spesso accade bisogna infine precisare che le Internet Key messe a disposizione con
contributo iniziale di 0 € non sono tutte uguali, e chi sceglie un‘opzione con maggiore
traffico incluso puo accedere a modelli sostanzialmente piu veloci senza spese aggiuntive. Ad
esempio per i clienti che scelgono Tre.Time Small I'unica chiavetta con contributo iniziale
gratuito € la Huawei E1550, la cui velocita massima supportata e di “soli” 3.6 Mbps. Per poter
scegliere un modello che raggiunga i 7.2 Mbps, come la Huawei E122, diventa necessario un
contributo di almeno 39 €. Questa chiavetta viene invece fornita con contributo gratuito per i
piani Tre.Time Large, Tre.Dati e Tre.Dati Plus.

L'offerta dell'operatore Wind dedicata alla connessione da PC si chiama semplicemente Mega,
e a dispetto del nome si basa su una tariffazione a tempo. L'offerta & disponibile anche qui in
diversi tagli, tutti con canone mensile, ma é indistintamente sottoscrivibile sia tramite ricaricabile
che con abbonamento.

Importante € in questo caso sottolineare che non e previsto alcun vincolo contrattuale: in
gualsiasi momento e possibile disattivare il piano con decorrenza immediata o prenotare la
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disattivazione alla scadenza del mese senza costi aggiuntivi.

Diverso € il caso in cui si scelga I'opzione “Internet Key Inclusa”. Questa opzione permette ai
clienti in abbonamento (per qualsiasi piano “Mega”) e in ricaricabile (per i piani Mega 100 e
Mega Unlimited purché in modalita di pagamento con carta di credito) di ottenere subito una
chiavetta Internet a 0 € senza costi aggiuntivi sul canone. La chiavetta € da considerarsi tuttavia
acquistata in 24 rate mensili da 2 euro piu maxi-rata finale, costi che non vengono addebitati al
cliente a meno di recesso anticipato.

Vediamo il dettaglio dei tre piani a confronto.

N’
WIND
Offerta Costo fisso Traffico incluso Vincoli Tariffazione Internet Key
oltre soglia inclusa
Mega Ore 9 €/mese 50 ore/mese - 2 €/ora Si
(abbonamen
Mega 100 Ore 15 €/mese 100 ore/mese - 2 €/ora Si
Mega Unlimited 20 €/mese illimitato riduzione 0,90 €/ora Si
banda oltre i 10
GB/mese

Come si puo vedere dal prospetto, il piano Mega Unlimited & essenzialmente una tariffa di tipo
“flat” che e soggetta pero ad una limitazione: superato il volume di 10 GB di traffico durante il
mese, la banda a disposizione viene ridotta ad un massimo di 32 Kbps.

Tutte le offerte prevedono un costo d'attivazione di 4 €, ma attivando I'opzione
contestualmente all'acquisto di una nuova SIM Wind ricaricabile entro il 3 Ottobre il costo
diventa gratuito.

Scegliendo poi lI'opzione “Internet Key Inclusa” & possibile accedere ad un ulteriore sconto del
50% sui primi sei mesi di canone su tutti i piani tariffari “Mega”.

Al momento in Italia sono presenti altri operatori di telefonia di minore importanza, ma
raramente propongono tariffe o pacchetti particolari orientati ad Internet Mobile. Un'eccezione é
rappresentata da PosteMobile, che si & dimostrata molto attiva negli ultimi anni cercando di
convincere i clienti dei servizi BancoPosta della convenienza di una gestione integrata delle
proprie finanze e del proprio contratto telefonico.
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Al momento l'unico piano tariffario messo a disposizione da PosteMobile per avere Internet in
mobilita € “Internet 100 Ore”, analogo a “Internet 100" della TIM. Il piano prevede una
tariffazione a tempo senza costi di attivazione, e per 22 € al mese permette di connettersi per
100 ore (in scatti anticipati da 15 minuti). Il primo mese € in promozione a 14 €, mentre i restanti
possono essere pagati al prezzo scontato di 19 € nel caso si attivi il servizio “Ricarica
Ricorrente” (servizio gratuito che permette a chi ha associato la SIM PosteMobile al proprio
strumento di pagamento BancoPosta di ricaricare in automatico il credito telefonico residuo ogni

volta che si raggiunge la soglia di 5 €).

In conclusione vi proponiamo una tabella completa di tutti i piani tariffari e le opzioni di cui
abbiamo parlato fino ad ora e due tabelle che confrontano i costi unitari (all'ora per le tariffe
a tempo e al GB per le tariffe a volume).

Per ciascuna abbiamo evidenziato le offerte che risultano piu vantaggiose, tenendo conto di tutti
i fattori in campo, quindi non solo il prezzo ma anche limiti, vincoli e oneri di varia natura.

Confronto tariffe Internet mobileOperatore  Offerta Costo fisso Traffico Vincoli
incluso
VVodafone NSlykl 10 €/mese 30 ore/mese
Large 20 €/mese 150 Max 5
ore/mese ore/giorno
30 €/mese illimitato Max 500

Sempre

MB/giorno
TIM Internet 40 R 9 €/mese 40 ore/mese -
Internet 100 19 €/mese 100 -
R ore/mese
Internet 100 19 €/mese 100 -
R IntKey ore/mese

Internet 40 A 9 €/mese 40 ore/mese
Internet 100 19 €/mese 100

A ore/mese
SuperWeb 9 €/mese 50 MB/giorno -
Naviga 3 (1)

SuperWeb 3 €/settimanal00 -
Naviga 3 (2) MB/giorno

SuperWeb 5 €/mese 7 -
Time Naviga ore/settimana
3 Time

SuperWeb.d 1 €/giorno 4 ore/giorno -
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ay

SuperWeb.w 3 €/settimanal5 - 0,9(

Piani a tempoOperatore  Offerta

eek ore/settimana
SuperWeb.1 15 €/mese 100 - 0,9(
00 ore/mese
Tre.Dati 19 €/mese 5 GB/mese - 6 €
Tre.Dati Plus 33 €/mese 1 GB/giorno - 0,2
Tre.Time 9 €/mese 30 ore/mese - 1,2(
Small
Tre.Time 14 €/mese 100 - 1,2(
Medium ore/mese
Tre.Time 19 €/mese 300 - 1,2(
Large ore/mese
Mega Ore 9 €/mese 50 ore/mese - 2 €l
Mega 100 15 €/mese 100 - 2 €l
Ore ore/mese
Mega 20 €/mese illimitato riduzione 0,9(
Unlimited banda oltre i
10 GB/mese
Costo Traffico Vincoli
unitario incluso
(all'ora)
odafone
Large 0,13 150 Max 5
ore/mese  ore/gio
TIM Internet 40 0,23 40 ore/mese -
R
Internet 100 0,19 100 -
R ore/mese
Internet 100 0,19 100 -
R IntKey ore/mese
Internet 40 0,23 40 ore/mese -
A
Internet 100 0,19 100 -
A ore/mese
SuperWeb 0,17 7 ore/settim -
Time Naviga ana

3 Time

ay

SuperWeb.d 0,25

4 orelgiorno -
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15 ore/setti

mana
100 -
ore/mese

0,3 30 ore/mese -

0,14 100 -

ore/mese

50 ore/mese -

Mega 100 0,15 100 -
ore/mese
Piani a volumeOperator Offerta  Costo Traffico Vin
e unitario incluso
(al GB)

illimitato Ma
MB
0]

100 MB/g -
b Naviga iorno

Tre.Dati 3,8 5 -
GB/mese

ridt
bar
oltr
GB

illimitato

Confrontando tutte le opzioni tariffarie dei principali gestori di telefonia operanti in Italia non si
possono non notare delle forti analogie, specialmente per quanto riguarda i piani a tempo.
Solitamente la scelta si riduce all'acquisto di un pacchetto che include dalle 30 alle 50 ore di
navigazione, fino ad arrivare a 100 ore mensili.

Gli utenti che necessitino di una connessione attiva per molte ore e con molto traffico
anche in mobilita, non potranno che scegliere un abbonamento 3 con piano “Tre.Time
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Large”.

Chi non ha esigenze di questo tipo si trova invece molta piu scelta, e per fare quella migliore
deve prendere in considerazione tutte le sue esigenze. Se ad esempio ci si trova a connettersi
molto spesso e per brevi sessioni, allora le tariffe piu convenienti sono senza dubbio quelle a
volume. In alternativa si puo optare per le opzioni Day, Week e 100 del piano SuperWeb di 3,
attualmente le uniche tra quelle a tempo ad avere una tariffazione al secondo e nonin
sessioni da 15 minuti.

Un punto cruciale della scelta & anche il vincolo contrattuale di 24 mesi imposto da molte
offerte. Se quella che volete € una soluzione di lungo termine, questo non rappresentera un
ostacolo. Se invece state cercando un sostituto temporaneo per le vacanze della vostra ADSL
domestica, allora vi converra orientarvi sulle offerte che richiedono oneri minori in caso di
recesso. Tra queste si pongono tutte le opzioni “Mega” di WIND, che impongono un vincolo
contrattuale solo in presenza di acquisto della Internet Key, e i piani ricaricabili di TIM e 3.

Vale la pena ricordare che tutti gli operatori intendono il traffico Internet incluso solo in
condizione di navigazione sotto copertura della propria rete e su suolo italiano. La tariffazione
in roaming dall'estero ha costi molto piu sostenuti, a meno di non impiegare piani dedicati che
pero non prevedono generalmente alcun traffico incluso.

Con l'occasione non possiamo che concludere questa piccola guida con un augurio di una
buona navigazione web sperando che possiate continuare a seguirci anche in un momento di
relax in montagna o sotto I'ombrellone.
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